b ol

Delivery de
sucesso para MEls

Um guia pratico para o setor
de alimentacao fora do lar

O delivery é hoje uma das maiores
fontes de lucro para pequenos negécios.
Com planejamento, cuidado e boas
escolhas, seu delivery pode ser eficiente
e lucrativo.
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PLANEJAMENTO:
A BASE DE TUDO

e PUBLICO-ALVO

Entenda quem compra de vocé —
familias, pessoas que moram sozinhas,
quem pede lanches noturnos? Isso
define cardapio, preco e até o tipo de
embalagem. Conhecer seu publico evita
desperdicios e direciona suas acoes de
forma assertiva.

e CARDAPIO

Monte um cardapio enxuto, com
pratos de preparo rapido, ingredientes
acessiveis e boa margem de lucro. Use
fotos reais, nomes criativos e atualize
o cardapio conforme a estacao ou os
produtos disponiveis.




e CUSTOS

Calcule tudo o que entra e sai —
ingredientes, gas, embalagens e taxas
de app. Saber o custo real de cada
prato é o primeiro passo para precificar
corretamente e manter o negécio
saudavel.

e PRECOS

Evite definir o preco “no olho”. Use
seus custos como base e acrescente
a margem que garante lucro justo e
competitivo. Clientes valorizam preco
justo e qualidade constante.

e LEGALIZACAO

Tenha seu MEI, alvara e licencas
sanitarias em dia. Isso evita multas e
mostra profissionalismo para clientes e
parceiros.
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DIVULGACAO:
FACA SEU DELIVERY
APARECER
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e REDES SOCIAIS

Poste fotos reais e bem tiradas
dos seus pratos. Mostre
bastidores e o cuidado no
preparo — as pessoas compram
de quem confiam.




e PARCERIAS

Combine divulgacbées com
influenciadores locais ou comércios
do bairro. Isso amplia o alcance e
atrai novos publicos.

e PROMOCOES

Use criatividade — combos, descontos
no segundo pedido, frete gratis para
o bairro. Promocdes bem pensadas
fidelizam sem prejudicar o lucro.

e FIDELIDADE

Crie pequenas recompensas para quem
compra sempre. Um brinde, um cupom
ou até uma mensagem de agradecimento
gera conexao e retorno.




QUALIDADE E SEGURANCA:
SUA MELHOR PROPAGANDA

e HIGIENE

Lave as maos, mantenha uniforme limpo
e evite contaminacoes. Um ambiente
limpo e organizado reflete no sabor

e na confianga do cliente.






ENTREGA: A EXPERIENCIA
FINAL CONTA MUITO

e EMBALAGENS

Use materiais que mantenham
temperatura e aparéncia. Alimento bem
embalado é sinénimo de cuidado e
aumenta a chance de recompra






DICAS DE OURO PARA
CRESCER SEM COMPLICAR

e INOVE

Teste novos pratos, acompanhamentos
e sabores. A novidade mantém o cliente
curioso e engajado.

e ACOMPANHE SEUS NUMEROS

Anote o quanto vende e gasta por dia,
mesmo em um caderno. Isso ajuda a
entender o lucro e planejar melhor.

e SEJAFLEXIVEL

Adapte-se rapido a mudancas e ouca o
mercado. Pequenos ajustes podem gerar
grandes resultados.



e CUIDE DO CLIENTE

Adapte-se rapido a mudancas e ouca
o mercado. Pequen Gentileza, atencao
e gratidao nunca saem de moda. Um
cliente encantado é o seu melhor
marketing. os ajustes podem gerar
grandes resultados.




[m] SAe

Acesse outros materiais
como esse e solucdes
para apoiar o seu negocio
no Conexao Abrasel
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