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Il INTRODUCAO

A acessibilidade em restaurantes ndo é apenas uma
obrigacao legal, mas também um compromisso com a
inclusdo, o contorto e o bem-estar de todos os clientes.

-ste material tem como objetivo orientar gestores e
oroprietarios de estabelecimentos sobre como criar um

ambiente acessivel para os clientes em sua diversidade,

incluindo pessoas com deficiéncia, promovendo uma
experiéncia positiva e inclusiva.
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O QUE E ACESSIBILIDADE?

E a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, editicacoes, transportes, informacao
e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servicos e instalacoes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.
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POR QUE INVESTIR EM ACESSIBILIDADE?

Garantir a inclusao social
Proporciona igualdade de acesso para pessoas com
deticiéncia ou mobilidade reduzida.

Melhoria na Experiéncia do Cliente:
Ambientes acessiveis sao mais agradaveis para todos os

USUArios.

Cumprimento Legal:
Atende as normas da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e da

ABNT NBR 9050.

Aumento de Receita:
Atrai um publico diversiticado e tideliza clientes.
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ELEMENTOS-CHAVE PARA UM
RESTAURANTE ACESSIVEL

4.1 - Entrada e Saidas:

*Rampas com inclinacdo adequada, corrimao e piso
antiderrapante.

»Portas com largura minima de 80 cm.

*Em caso de imdveis tombados pelo patrimbnio ou
que inviabilize rampas com inclinacdo adequada, avalie
a instalacdo de plataformas elevatoérias.

.2 - Circulacao Interna:
Mesas de altura padrao (/5 cm) com espaco livre
embaixo para acomodacao de cadeiras de rodas.
-Evitar banquetas altas como Unica opcao de assento.
Ofereca cadeiras com apoio para bracos e encosto.
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Mesas distribuidas de forma a permitir a circulacdo de
cadeiras de rodas ou andadores.

-Possibilitar o acesso aos diferentes espacos do local.
*Evite que os balcdes de pagamento sejam acessados
somente por pessoas consideradas na posicao de pé
com estatura normativa. Caso ndo seja possivel uma
reforma, ofereca este tipo de servico na mesa do cliente.

4.3 - Sanitarios Acessiveis:
-Porta de tacil manuseio, com largura minima de 80 cm.
*Vaso sanitario com abertura frontal.
-Vaso sanitario elevado.
*Instalacao de barras de apoio laterais em altura e
posicoes adequadas.
-Espaco de giro de 1,50 m dentro do sanitério para
manobras de cadeiras de rodas.
-Torneiras de acionamento tacil, como alavancas ou
sensores automaticos.
-Optar pela instalacao inclinada do espelho, para que
tanto o cliente na posicao de pé ou sentado, consiga
usutruir do mesmo.
*Interruptor de luz e utilitdrios como papel higiénico em
altura mais baixa.
Campainha de emergéncia proxima ao vaso sanitario.
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4.4 - Comunicacao e Sinalizacao:

-Cardapios acessiveis: em braille, letras ampliadas, ou
versoes digitais acessiveis a leitores de tela.
-Sinalizar o QR Code em alto relevo ou em braile.

Sinalizacoes visuais e tateis para indicar acessos e

/

saidas de emergéncia.
- Disponibilize um funcionario para a comunicacdo em libras.

- Disponibilize informacdes em redes sociais ou site sobre
as condicoes de acessibilidade disponiveis no local.

4.5 - Atendimento Inclusivo:
- Treinamento da equipe para atender clientes com
necessidades especificas.
-Otereca aos funcionarios capacitacdo em comunicacao
basica em Libras, ha diversos cursos online e gratuitos.
aptacado do ambiente conforme

necessario, como reposicionar mobilidrio ou guiar clientes.
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»Ofereca canudo para clientes que necessitam deste
auxilio para ingerir bebidas, é possivel unir
acessibilidade e sustentabilidade.

»Caso o local tenha playground ou espaco kids,
invista em brinquedos acessiveis e brincadeiras que
estimulem diferentes sentidos.

-Capacite os monitores do playground, se for o caso,
para incluir criancas com deficiéncia nas brincadeiras.
*Permita que um adulto entre com a crianca com
deficiéncia do playground quando houver necessidade.
*A terminologia correta é "pessoa com deticiéncia”,
oortanto, nao utilize pessoa especial, excepcional, com
oroblema, portador de deficiéncia ou deticiente.

-Ao atender um cliente com deficiéncia, se dirija
diretamente a ele e ndo ao seu acompanhante. Caso
a pessoa com deficiéncia ndo se comunique
verbalmente, o acompanhante ird respondé-lo.

»Se surgir alguma ddvida de como ajudar um cliente
com deficiéncia, o melhor jeito de resolver é
perguntando diretamente a ele, sem constrangimento.
-N&o intantilize o cliente com deficiéncia.

- Tenha sempre em mente que todos os clientes devem
ter a oportunidade de usufruir do espaco com
autonomia e seguranca.
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I3 BENEFICIOS DA ACESSIBILIDADE

Fidelizacao:
Clientes valorizam estabelecimentos inclusivos.

Diferenciacao no Mercado:
-star a frente em inclusdo aumenta a reputacao do

restaurante.

Valorizacao da Marca:
Demonstracdo de responsabilidade social e compromisso

com a comunidade.
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Il DICAS PRATICAS PARA COMECAR

G:&]—I Realize um levantamento inicial para identiticar
r parreiras arguitetonicas e comunicacionais.

Consulte especialistas em acessibilidade, incluindo
pessoas com deficiéncia, para adequar o espaco.

O
A\ | Promova treinamentos peridédicos para a equipe.

000
CNCNON

G Divulgue as melhorias realizadas para atrair
clientes e informe a comunidade.

+
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CONCLUSAOQ

A acessibilidade nao se limita a permitir a entrada em um
espaco; ela significa oferecer a possibilidade de permanéncia,
conforto e pleno usufruto do local por todas as pessoas,
independentemente de suas condicdes ou necessidades
especificas. Mais do que rampas ou adaptacdes pontuais,
acessibilidade € um compromisso amplo e continuo, que
possibilita a inclusao social.
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Tratar a acessibilidade como prioridade ndo é um tavor ou
concessdo, mas o cumprimento de um direito fundamental.
Além disso, investir em inclusao, seja no estabelecimento ou
na contratacdo de pessoas com deficiéncia, € uma decisao
estratégica que reflete diretamente no retorno financeiro
dos estabelecimentos. A diversidade promove inovacao,
criatividade, solucdes mais eficientes para os desafios do
dia a dia, amplia a base de clientes, fideliza consumidores e
fortalece a reputacao do local.

A inclusdo é um passo em direcdo a uma sociedade mais justa
e igualitaria, onde todos, sem excecao, possam participar

e contribuir plenamente. Tornar esse compromisso uma
realidade €, ao mesmo tempo, um ato de responsabilidade
social e o compromisso com a cidadania.
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REFERENCIAS

_ei 13.146, 6 de julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de

nclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

AcessibiliBAR: iniciativa que certifica estabelecimentos
acessiveis com um selo de reconhecimento, promovendo
inclusdo e destacando quem faz a diterenca.

Se o seu estabelecimento é acessivel entre em contato:

. @acessibilibar
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