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Para você que pretende buscar mais produtividade no 
empreendedorismo em bares e restaurantes, preparamos 
um ebook sobre como a tecnologia pode ajudar na gestão 
de negócios do setor. Com a união da expertise da Bares 
& Restarantes e da Zig (empresa de gestão e soluções 
tecnológicas para bares, restaurantes e casas noturnas) 
foi criado um conteúdo completo e pensado em facilitar 
a administração de estabelecimentos de alimentação fora 
do lar.

OLÁ, SEJA MUITO BEM-VINDO!
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Em um setor tão dinâmico como bares, restaurantes e casas noturnas, a eficiência é 
fundamental. A tecnologia, aliada a um sistema de gestão, oferece soluções práticas para os 
empresários, resultando em redução de custos e aumento do faturamento. Aqui estão alguns 
pontos-chave que destacam como isso é possível:

COMO OTIMIZAR PROCESSOS E AUMENTAR 
SEU FATURAMENTO COM USO DA 
TECNOLOGIA?

Um sistema de gestão automatizado monitora o estoque em tempo real, 
evitando excessos e faltas. Isso reduz desperdícios e garante que os 
produtos estejam sempre disponíveis para os clientes.

Controle de Estoque Preciso:

Com a automação de processos, desde pedidos até pagamentos, o atendimento ao 
cliente se torna ágil e personalizado. Mesas são atendidas mais rapidamente, aumentando 
a rotatividade e, por consequência, o faturamento.

Atendimento Rápido e Personalizado:

Ferramentas analíticas fornecem insights valiosos sobre o comportamento 
do cliente, preferências de compra e tendências sazonais. Isso permite 
ajustes nas ofertas e estratégias de marketing, impulsionando as vendas.

Análise de Dados Inteligente:

Ao implementar um sistema de gestão baseado em tecnologia, os empresários podem 
otimizar seus processos internos, proporcionar uma experiência de cliente excepcional 
e, ao mesmo tempo, aumentar a lucratividade. Essa abordagem inteligente não apenas 
simplifica a gestão diária, mas também cria as bases para um crescimento sustentável e
bem-sucedido no mercado de bares, restaurantes e casas noturnas.
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Em um cenário em que a concorrência é intensa, a fidelização de clientes é essencial para 
o sucesso de bares, restaurantes e casas noturnas. A tecnologia, aliada à coleta e análise de 
dados, oferece uma oportunidade valiosa: a capacidade de criar estratégias de fidelização 
segmentadas. Esta abordagem inteligente não apenas fortalece o relacionamento com os 
clientes, mas também impulsiona as vendas e a satisfação do cliente.

COMO FIDELIZAR CLIENTES DE DIFERENTES 
PÚBLICOS?

Utilizando sistemas de gestão modernos, é possível coletar dados precisos sobre as 
preferências dos clientes, pedidos frequentes e horários de pico. Essas informações 
ajudam os empresários a compreender os hábitos de consumo, permitindo a criação de 
ofertas personalizadas que realmente tenham impacto junto ao público-alvo.

1. Coleta Inteligente de Dados

Com base nos dados coletados, é possível criar promoções
direcionadas para públicos específicos. Por exemplo, clientes
que frequentemente pedem pratos vegetarianos podem receber 
ofertas especiais relacionadas a essa categoria. Essas promoções 
personalizadas não apenas incentivam a repetição de negócios, 
mas também mostram aos clientes que suas preferências são
valorizadas.

2. Promoções Personalizadas

Ao entender os hábitos de consumo, os
estabelecimentos podem adaptar seus serviços de acordo. 
Isso pode incluir recomendações personalizadas, ajustes
no cardápio ou até mesmo eventos temáticos que 
se alinham com as preferências dos clientes. Ao criar
uma experiência adaptada às necessidades individuais, os clientes se
sentem mais valorizados e inclinados a voltar.

3. Melhoria da Experiência do Cliente

Ao implementar estratégias de fidelização segmentada, os empresários não apenas 
aumentam as vendas a curto prazo, mas também constroem relacionamentos duradouros. 
Clientes que se sentem reconhecidos e valorizados tendem a se tornar leais ao 
estabelecimento, resultando em uma base de clientes sólida e engajada.

4. Construção de Relacionamentos Duradouros

Essa abordagem centrada no cliente é fundamental para o sucesso sustentável em um mercado 
competitivo. Lembre-se sempre: é mais barato trabalhar com a retenção de clientes, para que 
eles consumam mais e mais vezes na casa, do que a aquisição de novos clientes.
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A segurança é uma prioridade indiscutível para qualquer estabelecimento do setor 
de alimentação fora do lar. Como diz a lei, a comanda é de responsabilidade dos 
estabelecimentos e não dos clientes. Sendo assim, a tecnologia desempenha um papel 
crucial para a organização financeira junto aos clientes, para proteger as informações 
financeiras e monitorar a performance da equipe de forma eficaz e confiável.

O QUE A TECNOLOGIA PODE TRAZER 
EM SEGURANÇA PARA OS BARES E 
RESTAURANTES?

Os sistemas de gestão modernos favorecem um controle 
maior das transações financeiras. Com o uso de ferramentas, 
o controle da comanda, que é dever dos bares, restaurantes e 
casas noturnas, fica muito mais simples de ser feito.

1. Pagamentos seguros

Ferramentas tecnológicas permitem o monitoramento em tempo real do desempenho 
da equipe. Desde o tempo de resposta aos pedidos dos clientes até a precisão nas 
transações, os empresários podem identificar padrões e áreas de melhoria. Esse feedback 
em tempo real ajuda a melhorar a eficiência operacional e oferece oportunidades para 
treinamento adicional, se necessário.

2. Monitoramento de desempenho da equipe em tempo real

A segurança não se trata apenas de proteger informações
financeiras, mas também de garantir a integridade dos dados.
Com as ferramentas modernas, mesmo que a comanda seja 
extraviada, é possível que o estabelecimento tenha acesso ao que foi consumido por 
determinado cliente. Além disso, sistemas automatizados de backup e recuperação 
asseguram que todas as informações críticas sejam salvas e possam ser restauradas 
rapidamente em caso de falhas de sistema, minimizando assim o tempo de inatividade e 
potenciais perdas.

3. Backup e recuperação de dados
automatizados:

Ao adotar essas tecnologias de segurança, os empresários não apenas protegem 
as informações financeiras dos clientes, mas também fortalecem a integridade 
operacional. A confiança dos clientes aumenta quando sabem que suas 
transações são seguras, ao mesmo tempo em que o monitoramento eficiente da 
equipe melhora a qualidade do atendimento. Assim, a implementação de soluções 
tecnológicas avançadas não apenas protege o negócio, mas também eleva a 
experiência global do cliente e a reputação do estabelecimento no mercado.
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A conveniência é um fator importante para qualquer cliente, seja em casa ou em 
um estabelecimento comercial. No setor de bares, restaurantes e casas noturnas, a 
conveniência é ainda mais importante, pois os clientes estão sempre em busca de uma 
experiência rápida e fácil.
O uso de tecnologia pode ajudar a melhorar a conveniência para os clientes de bares, 
restaurantes e casas noturnas. Existem diversas tecnologias disponíveis que podem 
oferecer aos clientes mais opções e flexibilidade, como:

O QUE A TECNOLOGIA TRAZ EM TERMOS DE 
PRATICIDADE PARA PAGAMENTOS?

Pagamento pós-pago: o pagamento pós-pago permite que os clientes paguem suas 
contas após o consumo. Isso pode ser uma opção conveniente para clientes que não 
querem se preocupar em carregar dinheiro ou cartões de crédito.

Pagamento pré-pago: o pagamento pré-pago permite que os clientes carreguem uma 
quantia de dinheiro em um cartão ou dispositivo. Isso pode ser uma opção conveniente 
para clientes que não querem se preocupar com limites de crédito ou taxas de juros.

Ficha eletrônica: a ficha eletrônica permite que os clientes façam seus pedidos e 
paguem suas contas sem precisar esperar na fila, inclusive com o suporte de totens de 
atendimento. Isso pode ser uma opção conveniente para clientes que estão com pressa 

ou que não querem se incomodar com papelada.

     Variedade de opções de pagamento: a variedade de opções de 
pagamento permite que os clientes paguem suas contas da maneira 

que for mais conveniente para eles. Isso pode incluir cartão de 
crédito, débito, boleto bancário e Pix.

Aqui estão alguns exemplos de como essas tecnologias 
podem ser usadas para melhorar a conveniência para 

clientes de bares, restaurantes e casas noturnas:

        Um restaurante pode oferecer um plano de 
pagamento pós-pago para clientes que desejam pagar 

suas contas após o consumo.

       Uma casa noturna pode oferecer um cartão pré-pago 
para clientes que desejam carregar uma quantia de dinheiro 
para usar no local. Além disso, em um evento organizado por 

uma casa noturna é possível vender um cartão que tenha opções de 
cardápio inclusas em um pacote comprado por uma empresa.

Um estabelecimento comercial pode aceitar uma variedade de opções de pagamento, 
incluindo cartão de crédito, débito, boleto bancário e Pix, para atender às necessidades 
de todos os clientes.

Ao oferecer opções convenientes de pagamento, bares, restaurantes e casas noturnas 
podem melhorar a experiência dos clientes e aumentar as vendas.
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A adquirência é o processo de intermediação entre o estabelecimento comercial e a instituição 
financeira emissora do cartão de crédito ou débito utilizado pelo cliente. A adquirência integrada 
é uma solução que reúne todos os processos de adquirência em uma única plataforma, o que 
pode trazer diversos benefícios para bares, restaurantes e casas noturnas.

ADQUIRÊNCIA INTEGRADA: MAIS EFICIÊNCIA 
E CONTROLE PARA BARES, RESTAURANTES E 
CASAS NOTURNAS

A adquirência integrada pode ajudar a melhorar a eficiência operacional dos estabelecimentos 
comerciais, pois elimina a necessidade de usar diferentes sistemas para cada etapa do 
processo de adquirência. Isso pode reduzir o tempo e o esforço necessários para processar 
os pagamentos, o que pode liberar recursos para outras atividades.

Eficiência operacional

A adquirência integrada também pode ajudar a melhorar o controle financeiro dos 
estabelecimentos comerciais, pois fornece uma visão completa dos pagamentos realizados. 
Isso permite que os empresários monitorem as vendas, identifiquem tendências e tomem 
decisões mais informadas.
Sem isso, os gestores precisavam conferir e passar manualmente as informações das 
maquininhas para o sistema de gestão das casas, e com um sistema deste tipo, o processo 
é automático. O gestor consegue conferir as vendas que foram feitas por cada meio de 
pagamento com o fluxo de saída de produtos, evitando até mesmo, 
desvios financeiros indevidos.

Controle financeiro

A adquirência integrada também pode ajudar a melhorar a 
segurança dos dados financeiros dos clientes, pois utiliza os 
mais modernos protocolos de segurança. Isso pode ajudar 
a reduzir o risco de fraudes e proteger os clientes. Exemplos 
de como a adquirência integrada pode ser usada em bares, 
restaurantes e casas noturnas:

Segurança

A adquirência integrada é uma solução que pode trazer diversos benefícios para bares, 
restaurantes e casas noturnas. Ao investir em uma solução de adquirência integrada, 
os empresários podem melhorar a eficiência operacional, o controle financeiro e a 
segurança dos dados financeiros dos clientes.

Um restaurante pode usar a adquirência integrada para simplificar o processo de pagamento, 
permitindo que os clientes paguem suas contas com um único toque no celular.

Uma casa noturna pode usar a adquirência integrada para oferecer uma variedade de 
opções de pagamento, incluindo cartão de crédito, débito, boleto bancário e Pix.

Um bar pode usar a adquirência integrada para melhorar o controle financeiro, 
monitorando as vendas e identificando tendências.
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A facilidade de uso é um fator importante para qualquer software ou sistema, mas é 
especialmente importante para bares, restaurantes e casas noturnas. Isso ocorre porque 
os empresários desses estabelecimentos geralmente são ocupados e não têm tempo para 
aprender a usar sistemas complexos.

FACILIDADE DE USO: UMA VANTAGEM 
COMPETITIVA PARA BARES, RESTAURANTES 
E CASAS NOTURNAS

Faça uma demonstração do sistema antes de comprar. Isso lhe dará uma boa ideia de 
como o sistema funciona e se ele é fácil de usar.

Peça recomendações de outros empresários. Eles podem lhe dar uma boa ideia de quais 
sistemas são fáceis de usar.

Leia os comentários de usuários online. Isso pode lhe dar uma ideia de como outros 
usuários avaliam a facilidade de uso do sistema.

Um sistema de gestão que é fácil de usar pode ajudar os empresários a economizar tempo e 
dinheiro, e pode melhorar a eficiência operacional do estabelecimento. Um sistema fácil de 
usar também pode ajudar os funcionários a se sentirem mais confortáveis   no trabalho, o que 
pode levar a um melhor atendimento ao cliente.

Aqui estão algumas dicas para escolher um sistema de gestão de fácil uso:
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O sistema de gestão da Zig é um dos produtos do mercado 
que contemplam todos os benefícios e características citados 
neste e-book.

#FICAADICA

A Zig é uma empresa de tecnologia que oferece soluções de gestão 
para o setor de bares, restaurantes e casas noturnas. A Zig oferece uma 
plataforma de fácil usabilidade que pode ser facilmente personalizada 
para atender às necessidades específicas de cada negócio.

A Zig é uma boa opção para empresários que procuram um sistema 
de gestão de fácil uso e que pode ajudá-los a melhorar a eficiência 
operacional do seu negócio.

Quero agendar uma demonstração

https://zig.fun/lp-always-on-casas-abra/
https://zig.fun/lp-always-on-casas-abra/?utm_source=abrasel&utm_medium=lp+zig&utm_campaign=meta
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